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秋意浸润乃东区昌珠镇克麦社
区的土地，连片的玉米田长势喜人，
暖阳下老人们围坐唠嗑满是惬意
——这幅温暖的乡村图景，藏着第十
四批驻村工作队的默默付出。自入
驻以来，山南市融媒体中心驻克麦社
区工作队始终将“走村入户、解民忧”
作为首要任务，以基础设施大调研、
村情民意大摸排为重点，让“百日走
村入户大调研”不仅走进群众家里，
更走进群众心里。

踏遍村巷田埂，摸清民意“家底”
“书记，您可算回来了！”“您不在

的这些日子，我们大家都惦记着您。”
77 岁的朗嘎老人一见到社区第一书
记兼驻村工作队队长普拉，便紧紧握
住了他的手，话语里满是牵挂。

“不管晴天还是雨天，总能在社
区里看到驻村工作队的身影。”这是
克麦社区居民对驻村工作队最真切
的印象。为了全面摸清村情、吃透民
意，驻村工作队经常揣着笔记本，穿
梭在村巷田埂之间，挨家挨户走访，
用“地毯式”排查的方式，把全社区
186 户家庭的情况记在本子上、放在
心上。

每到一户，驻村工作队主动围坐
在居民身边拉家常，从“家里有几口
人？”“主要收入来源是什么？”，到“孩
子 上 学 方 便 吗？”“ 生 活 上 有 啥 难
处？”，句句都问到居民心坎上。遇到
居民不善表达，他们就耐心引导；碰
到老人听力不便，就放慢语速、提高
声音。笔记本上，密密麻麻记满了家
庭情况、意见建议，更记着群众的期
盼与需求。截至目前，驻村工作队累
计收集群众意见建议 15 件。一次次

“面对面”的交流、“心贴心”的沟通，
不仅让驻村工作队摸清了克麦社区
的“家底”，更让居民们感受到了党和
政府的关怀。

“以前觉得干部离我们很远，现
在驻村工作队就像自家亲戚一样，有
啥话都愿意跟他们说。”朗嘎笑着告
诉记者，党群干群关系在一次次拉家
常中变得愈发紧密。

靶向解决难题，把实事办在实处
“走访不是目的，解决问题才是

关键。”在全面掌握村情民意后，驻村
工作队对收集的信息进行系统梳理，
针对群众的急难愁盼问题“靶向施
策”，用一件件实事温暖人心。

居民嘎多家的困境，此前是驻村
工作队最牵挂的事之一。嘎多家中
有四口人，两个子女大学毕业后一直
没找到工作，家庭经济拮据，孩子就
业成了全家的“心头急”。普拉得知

情况后，立刻四处联络爱心企业，一
遍遍沟通岗位需求、推荐简历，最终
为嘎多的女儿次珍争取到了合适的
就业岗位。“现在孩子有了稳定工作，
家里日子有了盼头，真是太感谢驻村
工作队了！”嘎多激动地说。

残疾居民旺久的生活，也因驻
村工作队的关怀有了起色。由于家
中劳动力短缺，旺久的日常生活多
有不便。驻村工作队队员们便主动
把他的事当成自家事，时常提着米、
面、油往他家里跑，帮着打扫卫生、
询问生活需求，用常态化的关怀为
他的生活添温增暖。“他们比亲人还
贴心，有他们在，我心里特别踏实。”
旺久说。

群众的“心愿”始终是驻村工作
队记挂的重点。考虑到社区不少老
人一辈子没去过拉萨，没能亲眼看看
家乡的发展变化，驻村工作队还主动
筹措经费，组织社区12名老人先后前
往布达拉宫广场、西藏博物馆和罗布
林卡等地参观。看着拉萨城里林立
的高楼、便捷的交通，老人们纷纷感
慨不已：“以前只在电视里见过，没想
到还有机会能亲眼看到西藏变得这
么好，真是打心底里感谢驻村工作
队。”

除了关注社区老人，驻村工作队
也格外重视社区残疾人员的需求。
针对克麦社区残疾人较多的情况，驻

村工作队更是主动对接昌珠镇政府
和市残联，积极争取项目支持，最终
成功申报“残疾人之家”（残疾预防
点）提升改造项目，获得 36 万元资
金。项目建成后，将为社区残疾人提
供康复训练、技能培训等服务，让他
们能“走出家门、走向健康”。

此外，驻村工作队队员们每次入
户时，还常自掏腰包或联系爱心企业
为困难群众送上慰问金，累计达2.2万
元。截至目前，已为群众解决急难愁
盼问题10件，用“实打实”的行动传递
着温暖与关怀。

激活产业动能，让群众腰包更鼓
“要让群众长期稳定增收，产业

发展是关键。”在解决民生实事的同
时，驻村工作队更着眼于长远，将产
业振兴作为乡村振兴的关键支点，依
托本地高标准农田建设成果，探索出

“支部+合作社+党员+农户”的联动发
展模式，为乡村振兴注入新动能。

驻村工作队牵头推动土地统一
流转，组织农户实施连片作业，引入
科学种植技术，有效提升了青稞、小
麦等农作物的单产与品质。“以前自
家种几亩地，收成看天，现在跟着合
作社干，有技术指导，收成也稳定
了。”居民洛桑说。

为解决“种强销弱”的难题，驻村
工作队还积极拓展销售渠道，与拉
萨、山南、昌都、那曲等地的商超、农

产品经销商建立长期合作关系，实现
产销精准对接。社区藏南谷地合作
社还通过统一销售，为农户带来了
254 万元的分红，让村民们实实在在
享受到了产业发展的红利。

“看到大家的腰包越来越鼓，脸
上的笑容越来越多，我们就觉得所有
的付出都值了。”普拉感慨道。“百日
走村入户大调研”活动，不仅是驻村
工作队践行初心使命的生动注脚，更
为克麦社区的发展打下了坚实基础。
如今，行走在克麦社区，不仅能看到
干净整洁的村貌、长势喜人的庄稼，
更能感受到群众脸上的幸福感、心中
的归属感。“从初见时的陌生，到如今
能准确叫出居民的名字，摸清每一家
的难处，我真正懂得了脚下沾有多少
泥土，心中就有多少真情。调研期
间，我们最大的体会是，只有离群众
更近，才能和群众更亲。”普拉表示，
接下来，我们会继续把群众的操心
事、烦心事当成自己的事，通过宣讲
把党的声音传遍村头巷尾，用更多务
实举措凝聚乡村振兴的磅礴力量，让
克麦社区的日子越过越红火。

从走访摸底到为民解忧，从发展
产业到强化治理，驻村工作队以汗水
与智慧，为这片土地打下乡村振兴的
坚实基础。如今的克麦社区，正朝着
产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理
有效、生活富裕的方向稳步迈进。

乃东区昌珠镇克麦社区的“幸福答卷”里藏着他们的实干身影
本报记者 次旦卓嘎 漆彩兰 尉杰

走，到群众中去

图为驻村工作队走访慰问居民。 本报记者 次旦卓嘎 摄

“以前领补贴，村里跑乡里、乡里
跑县里，折腾好几趟。现在一次都不
用跑，大大方便了咱老百姓！”得益于
加查县“无证明县”试点工作的有序推
进，家在加查县洛林乡的残疾人益西
的“证明烦恼”彻底消除了。

让数据多跑路、群众少跑腿，是民
之所盼，也是政之所向。今年以来，加
查县坚持以人民为中心的发展思想，
聚焦企业和群众办事创业过程中反映
强烈的“证明多、开具难、往返跑”问
题，将“无证明县”试点工作作为提升
基层治理效能、优化营商环境的重要
抓手，通过系统重构业务流程、强化数
据共享协同，实现办事环节精简33％，
办理时限压缩 42％。这一创新性举
措，以政府的“减法”换取了服务的“加
法”，更激发出发展与治理的“乘法”。

做“减法”——
形成“能开”“不能开”两张清单

“以前是群众带齐材料来，少一件
就得多跑一趟；现在是群众提需求，我
们调数据、验信息、出材料，直到办
好！”政务服务中心民政窗口工作人员
说，“比如补办结婚证，以前要带户口
本、盖了村章的说明，现在系统或档案
能查到，啥证明都不用带，直接补办。”

加查县坚持在行政权力上做“减法”，
不仅解决群众、企业办事所需证明材料多
的问题，更从源头上减少证明事项。

围绕企业和群众办事创业堵点痛
点，加查县采取“调研梳理＋部门复
核＋集体论证＋司法审查”方式，组织
骨干深入30多家县直单位、乡镇和村
居，对县 718 项、乡镇 108 项、村居 51
项政务服务事项逐条弄清每项证明

“叫什么、谁设定、谁来开、怎么替”，形
成证明事项实施清单，随后根据必要

性逐项对照精简：无法规依据的立即
作废；有依据但可用承诺、内部核验或
帮办替代的，也一律取消。

直接取消“边境通行证”“中小学生
学籍信息修改”等证明47项；企业注销
参保信息等5件事，实行“承诺即办”，不
再索要有关证明；对“户口迁移审批（户
口跨省迁入）”等多部门协同核验的证
明事项，明确协查方式、流程、时限和责
任人，实行部门核验证明21项……

最终，加查县晒出“能开”“不能
开”两张清单。目前，全县已清理证明
98项，精简后办理业务2800 余件，企
业和群众跑腿次数大幅减少，办事便
利度显著提升。

做“加法”——
“协同帮办”全程接力
“从签约到执照、税务再到环评，过

去跑下来至少要一个月；现在‘协同帮
办’全程接力，不到两周全搞定！”加查县
坤冶再生资源利用有限公司负责人芦铁
双直言，企业再也不用被繁琐手续绊住
脚，可以把全部精力放在投资和发展上。

政务服务由“减证便民”向“无证
利民”转变，芦铁双的企业项目落地周
期明显缩短。当地部门主动对接，精
准帮助企业申报中小企业奖励、扶持
补贴及电费、物流等费用减免。申报
材料如有疏漏，帮办人员第一时间联
系相关部门补充完善，避免企业“来回
跑”“开证明”。高效、贴心的服务让企
业和群众切实感受到“减负提速”的获
得感。

加查县各级政府部门深入实施便
民利企改革攻坚行动，根据申请人需
求和意愿，协助企业和群众帮着跑、帮

着办，真正实现“进一扇门，办所有
事”。截至目前，全县以帮办代办形式
共办件600余件。

做“乘法”——
为治理和服务赋能
如今，加查县“无证明”场景越来

越广，已拓展至户籍迁移、社保注销、
宅基地审批等多个民生领域。其中，
残疾人服务、开餐饮店、企业注销、新
生儿出生等事项，都能“一件事一次
办”，累计办件960余件。

“‘无证明县’试点，最大的变化就
是村委会‘松绑’、群众‘省事’！”加查
镇白琼村村委会主任益西加措说，过
去，村民来开亲属关系、收入、未就业
等证明，村里既没权限核实，又怕拒绝
伤了与群众的感情。如今，县里一次
性列出43项“村级免开”清单，极大地
解决了这一难题，村干部也能腾出手
来干好分内事。

与此同时，加查县持续完善长效
机制，动态调清单、开联席会、设投诉
电话和“办不成事”窗口，谁违规要证
明就倒查追责。截至目前，全县召开
联席会议 4 次，动态调整政务服务证
明事项2次。

加查县委全面深化改革委员会办
公室副主任张恒涛表示，“无证明县”
建设是推进治理体系和治理能力现代
化的重要实践。加查县将持续聚焦自
治区党委深改委部署的便民利企攻坚
行动，按照山南市推进“无证明城市”
建设试点工作安排，坚持以企业群众
满意度为导向，继续打造手续最简、成
本最低、效率最高的办事流程，以“无
证明县”改革稳步推进的扎实成效，让
人民群众的获得感成色更足、营商环
境的口碑更响。 （来源：西藏日报）

给基层“松绑”为群众“省事”
加查县推进“无证明县”试点工作成效观察

丹增平措

图为加查县政务服务中心工作人员向办事群众讲解便捷的业务流程。
丹增平措 摄

本报讯（伦珠泽仁 记者玉措）近
日，琼结县举行铸牢中华民族共同体意
识暨民族团结进步模范创建成果汇报
文艺演出。

演出伊始播放了《琼结县民族团结进
步模范创建工作纪实片》影片，以生动画
面搭配详实案例，系统回顾创建工作历
程，集中展现各族干部群众在经济社会发
展、民生改善、文化传承、生态保护等领域
同心同德、守望相助的感人场景与辉煌成
就，赢得现场观众阵阵掌声。

整场文艺演出围绕“团结之源、交
融之美、奋进之梦”三个篇章展开，艺术

化呈现中华民族多元一体格局与各族
儿女亲如一家的深情厚谊。县艺术团
带来的开场舞《盛世和韵》拉开演出序
幕，随后一系列富有民族特色的歌舞轮
番上演。歌手贡嘎次仁、阿苏·阿敏尤
布先后登台，以极具感染力的歌声献上
不同民族风格的曲目，唱出各族人民心
手相连、情感交融的美好图景；优秀非
物质文化遗产代表性项目传承人带来
精彩表演，让观众沉浸式感受中华优秀
传统文化的独特魅力，生动诠释琼结县
各族儿女在共同生活、共同奋斗的深厚
情谊。

琼结县

举行铸牢中华民族共同体意识暨民族
团结进步模范创建成果汇报文艺演出

本报讯（孙开远）国庆中秋期间，
洛扎县“庆国庆 迎中秋双节同欢——

‘峡谷之韵 文化润边’旅游景点户外活
动”在卡久景区启动。活动以多元业态
融合为核心，打造集赏景、体验、互动于
一体的文旅盛宴，共吸引游客 5400 余
人次，带动当地群众增收19万元。

此时的卡久景区正值秋日盛景，层
林尽染间云雾缭绕，宛如童话秘境。在
县文旅局工作人员引导下，游客纷纷前
往观鸟点、天然石像等最佳观景点，用镜
头定格秋日霞光、林间穿梭的棕尾虹雉
等天然美景。

活动现场，县艺术团与社会音乐爱
好者轮番登台献艺；游戏互动区人气高
涨，套圈、扔沙包、飞镖等趣味项目吸引
游客驻足，欢笑声与喝彩声回荡峡谷。

国家级非遗项目拉康加羌姆也在此上
演，演员身着特色服饰、佩戴传统面具，
以庄重典雅的舞姿展现非遗魅力，让游
客近距离感受传统西藏文化。拉康民
族团结广场上，篝火晚会点燃热情，洛
扎县艺术团与音乐舞蹈爱好者同台演
出，群众与游客围绕篝火载歌载舞，民
族团结之花在锅庄舞步中绽放。

文旅志愿者全程提供贴心服务，为
游客免费送上藏式甜茶和月饼，打卡区
的小国旗烘托出浓厚节日氛围。游客
在留言板写下国庆祝福，发布朋友圈还
能领取文创产品；景区特设的藏式传统
服饰体验空间同样热门，游客试穿藏
袍、佩戴氆氇首饰，沉浸式感受藏族服
饰文化的精美与厚重。

（来源：西藏日报）

洛扎县

吸引游客5400余人次带动增收19万元

今年以来，山南市医保改革迈出关
键一步——率先在西藏自治区创新实
施“谈判定价”机制，首次统一明确非公
立医疗机构的医疗服务项目、药品及医
用耗材的医保支付标准。此举标志着
山南市非公立医疗机构医疗服务价格
形成机制由“自主定价”向“谈判定价”
转变，有效缓解了群众“看病贵”问题。

随着医疗服务需求日益多元化，非
公立医疗机构已成为山南市医疗卫生
服务体系的重要补充力量。然而，此前
因“自主定价”缺乏规范，部分机构存在
医疗服务项目及药品耗材价格偏高、医
保基金支出压力加大等问题，不仅加重
了参保群众负担，也制约了行业自身的
健康发展。

为破解这一难题，山南市医保部门
以“谈判定价”为突破口，聚焦群众反映
强烈的“看病贵”问题、医保基金使用效
率提升以及民营医疗机构可持续发展等
关键环节，组建专项工作小组，与6家定
点民营医疗机构开展多轮面对面协商。
通过综合考量医疗服务成本、群众承受
能力和机构实际运营情况，经过反复论
证核算，最终与各机构签订《非公立医疗
机构医保支付标准补充协议》，建立起更
加科学、透明的价格形成机制。

通过“谈判定价”引导医疗费用“量
价齐降”。数据显示，非公立医疗机构
住院次均费用由改革前的 10227 元降
至8648元，降幅达15%；门诊次均费用

由332元降至289元，降幅达13%；尤其
在个人负担层面，患者自费次均费用由
1230元降至975元，降幅高达21%。“现
在不仅价格透明，自己掏的钱还少了一
大截！”参保群众的真切感受，成为改革
成效最生动的民生注脚。

医保基金实现“精打细算”，使用效
能持续优化。统一支付标准从制度层
面堵住了医保基金不合理支出漏洞，达
成“节流”与“增效”双重目标。今年 5
月至8月，6家非公立定点医疗机构住
院总费用达 3210 万元，其中基本医疗
保险统筹报销2661万元，个人自费362
万元，医保基金支出同比下降24%。在
充分保障群众就医需求的同时，这一改
革进一步筑牢了医保基金的“安全防
线”，守住了群众的“看病钱”“救命钱”。

改革也推动非公立医疗机构从“重
收费”向“重服务”转变，促进其主动优
化服务行为与收入结构。目前，山南市
各非公立医疗机构已全面通过电子显
示屏、费用明细清单等方式公开价格信
息，医疗消费透明度大幅提升。对比改
革前后，医疗服务项目最高降幅达
35%，药品最高降幅达50%，医用耗材最
高降幅达42%，“药价降了、自费少了”
成为患者的普遍感受。多家医疗机构
负责人表示，将积极适应医保支付新政
策，通过优化运营、提升服务质量增强
竞争力，真正实现“降价不降质”。

（来源：西藏日报）

山南市创新推行非公立
医疗机构“谈判定价”机制

孙开远

本报讯（孙开远）近日，错那边境
检查站“石榴籽”民族团结驿站正式挂
牌启用。驿站里，自动体外除颤器、便
民药柜、便携式氧气罐等医疗救援设备
整齐排列，缓解高原反应的药品一应俱
全；沙发、按摩椅、饮水机、微波炉、修车
工具等便民设施配备齐全，温馨舒适的
环境使来往群众和旅客备感温暖。

“该驿站的落成，是错那市践行民
族团结进步宣传月活动主题的生动实
践，更是铸牢中华民族共同体意识的重
要举措。”错那市委统战部部长索朗巴
珠表示，下一步，错那市将以民族团结
宣传月为契机，让驿站成为铸牢中华民
族共同体意识的“主阵地”，依托驿站开

展政策宣讲、知识问答等活动，让“三个
离不开”思想和“五个认同”根植于心；
以服务为纽带，让驿站成为联结各族群
众的“连心桥”，通过便民服务解决群众
急难愁盼，让大家感受祖国大家庭温
暖；以责任为担当，让驿站成为守护边
疆安宁的“安全阀”，深化兴边富民成
果，推动各族群众共同参与边境治理。

错那边境管理大队党委书记、政治
教导员王微表示，错那边境管理大队党
委将以驿站为依托，持续深化“服务+
文化+发展+治理”模式，推动民族团结
与边疆治理深度融合，让驿站真正成为
连接党心民心的“连心桥”、守护群众安
宁的“桥头堡”。 （来源：西藏日报）
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